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YLEISTA

Omavalvontasuunnitelma on ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja
riskienhallintaa, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutuminen. Tama omavalvontasuunnitelma on Laukkamaen perhekodin
paivittdisen toiminnan maaritteleva tyovaline.

PALVELUN TUOTTAJAN TIEDOT

Laukkamaden perhekoti on luvanvaraista perhehoitoa tarjoava yksityinen
sosiaalipalvelualan yritys, joka tuottaa lastensuojelun luvanvaraisia
ymparivuorokautisia sijaishuollon palveluita ammatillisen perhekodin muodossa.
Perhekoti tuottaa palveluita Paijat-Hameen hyvinvointialueella Heinolassa.

Perhekoti sijaitsee Heinolan keskustassa pientaloalueella. Keskustan valittomassa
laheisyydessa sijaitsemisen etuna on, etta lasten koulut, palvelut ja harrasteet ovat
kavely- tai pyorailymatkan padssa. Asiakaspaikkoja perhekodissa on kuusi (6).

Perhekodin omistajat ovat Anne ja Mika Heiskanen, jotka toimivat myds
perhekotivanhempina. Annella ja Mikalla on kokemusta perhekotivanhempina
tehdysta kasvatustyosta ammatillisessa perhekodissa vuodesta 2008 alkaen.

Laukkamden perhekoti on poliittisesti ja vakaumuksellisesti sitoutumaton yksikko.

Palveluntuottajan tiedot;
Laukkamden perhekoti Oy
Y-tunnus: 3161249-9
Makikatu 34, 18100 HEINOLA
+358 400 407 438

mika.heiskanen@laukkamaki.fi

Aluehallintoviraston luvan mydntamisajankohta; 21.10.2020
Myonnetty lupa; Yksityisten ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottaminen.

Toiminnan vastuuhenkild ja omavalvontasuunnitelmasta vastaava;

- Mika Heiskanen, perhekotivanhempi, toimitusjohtaja
- 0400407738, mika.heiskanen@laukkamaki.fi
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3.1

3.2

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Laukkamden perhekoti on yksityinen kuusipaikkainen ammatillinen perhekoti, joka
ottaa vastaan hyvinvointialueiden sijoittamia, huostaanotettuja 0- 17-vuotiaita
lapsia. Laukkamaki tarjoaa terveen ja turvallisen kasvuymparistdn, jossa lapsesta
valitetaan kokonaisvaltaisesti yksilolliset tarpeet huomioiden.

Aikuisen tuki ja turva seka kasvatukseen oleellisesti liittyva sosiaalinen vahvistaminen
luovat pohjaa kasvulle ja kehitykselle. Lapsen elinolojen parantaminen seka laheisten
ihmissuhteiden, koulutyon ja harrastusten tukeminen ovat meidan toiminnassamme
tarkedssa osassa. Mielekkdat harrastus- ja vapaa-ajan viettomahdollisuudet tuovat
lapsille iloa seka antavat onnistumisen kokemuksia. Perhekodin yhteisollisyys ja
yhdessa tekeminen luo ja vahvistaa osallisuutta.

Pieni yksikké mahdollistaa myoénteisen ja luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen
lasten ja aikuisten vilille, jolloin lasten tarpeita pystytdan huomioimaan joustavasti.

Arvot
Koti

Laukkamden perhekoti on koti, joka tarjoaa lapsille huolenpitoa, laheisyytta ja hoivaa
yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Kestavien kiintymyssuhteiden luominen ja niiden
yllapitaminen ovat tarkeitd asioita toiminnassamme.

Kasvatus

Valittaminen, rajat ja rakkaus ovat lahtokohta kasvatukselle. Tyoskentelyamme
ohjaa luottamuksellisuus, tasa-arvoisuus, toisten kunnioittaminen ja rehellisyys seka
osallisuuden vahvistaminen. Lapsille turvataan tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi.
Kasvatuksessa huomioidaan lapsen kielellinen, kulttuurinen ja uskonnollinen tausta
seka hanen erityispiirteensa.

Turvallisuus

Perhekoti on sijoitetulle lapselle ja nuorelle turvallinen, vakaa, virikkeellinen ja
kodinomainen kasvupaikka, joka tarjoaa lampimat ja pysyvat ihmissuhteet seka
asettaa turvalliset rajat. Pysyvyys on perusta luotettaville ja turvallisille
ihmissuhteille.

Ammatillisuus

Toimintamme perustuu sosiaalialan ammattieettisiin arvoihin. Sitoutuneisuus
toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen suunnitelmallisesti luo edellytykset
ammatilliseen kasvatustoimintaan. Henkilokunnan jatkuva kouluttautuminen
mahdollistaa ajanmukaisen tiedon ja tydmenetelmat.
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3.4

Toimintaperiaatteet

- Lasta, hdanen perhettaan ja perhekodin tyontekijoita kunnioitetaan ja
kohdellaan aina oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti.

- Lapsen itsemaaraamisoikeutta ja valintoja kunnioitetaan seka tuetaan lapsen
ika ja kehitystaso huomioiden.

- Lasta koskevia ratkaisuja seka paatoksia tehtdessa otetaan aina huomioon
lapsen etu.

- Lasta tuetaan kokonaisvaltaisesti ja autetaan hanta |6ytamaan paikkansa
turvallisessa kasvuymparistossa.

- Tuetaan, ohjataan seka kannustetaan osallistumaan, muistetaan osallisuuden
olevan syrjaytymisen vastavoima.

Elamme perhekodissamme lasten kanssa tavallista arkea. Perhekotimme tavoitteena
on turvata sijoitettujen lasten ja nuorten normaali kasvu ja kehitys seka tukea heita
kasvamaan tasapainoisiksi, vastuuntuntoisiksi ja itsenaisiksi aikuisiksi.

Tavoitteenamme on arjen keinoin auttaa sijoitettua lasta selviytymaan heidan
eldmaansa kuuluvista asioista. Tarkeimpia tallaisia asioita ovat mm. koulutyo,
perhesuhteet ja muut sosiaaliset suhteet seka vastuullinen toiminta oman
tulevaisuuden suunnittelussa ja oman tilanteen arvioinnissa.

Hyvan kohtelun suunnitelma

Perhekodille on laadittu lastensuojelulain 61 b § mukainen hyvan kohtelun
suunnitelma. Vaikka lain vaatimus hyvan kohtelun suunnitelman laatimisesta ei
koske ammatillista perhehoitoa, on suunnitelman laatimisella katsottu olevan
perhekodin arjessa yhteisollisyytta ja osallisuutta lisdava vaikutus. Lisaksi tavoitteena
on suunnitelman avulla tehda toiminnasta asiakaslahtdisempaa.

Laadittu hyvan kohtelun suunnitelma on muokattu perhehoitoon soveltuvaksi ja
liitetty (liite 1.) osaksi tdtd omavalvontasuunnitelmaa. Perhekodin hyvan kohtelun
suunnitelma sisaltaa kirjattuna hoito- ja kasvatusmenetelmat, kdytanteet, saannot
seka kuvaukset kdaytdannon arjesta perhekodissa. Suunnitelma sisaltaa kirjauksia
ohjeistuksesta lapsen itsemaarddamisoikeuden vahvistamiseksi sekd myos ohjeet
lasten muutoksenhaulle sek3 kantelun/muistutuksen tekemiseen.
Omavalvontasuunnitelmassa on ohjeistus myos palveluntuottajan ja henkilston
ilmoitusvelvollisuudesta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 298).

Hyvan kohtelun suunnitelmaan tarkastellaan ja paivitetdaan saannollisesti yhdessa
perhekodin henkildston ja perhekotiin sijoitettujen lasten kanssa.
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OMAVALVONTA

Omavalvonta on perhekodin tyokalu, jonka avulla kehitetdaan toimintaa seka
seurataan palvelujen laatua paivittdisessa asiakastydssa. Omavalvonnan tarkoitus on
tunnistaa palvelun onnistumisen kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet
seka reagoida havaittuihin kriittisiin tyévaiheisiin tai kehittamista vaativiin asioihin
suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Omavalvonnan vastuuhenkilot

Luvanvaraisessa perhehoidossa toteutamme omavalvontaa, joka vastuualueet
jakautuvat nimetyille vastuuhenkil6ille. Tdssd omavalvontasuunnitelmassa on sovittu
suunnitelman taytantéonpanon kaytannoista seka vastuuhenkilosta.

Vastuuhenkil6t:

Toiminnan vastuuhenkil® Mika Heiskanen
Turvallisuusvastuuhenkil® Mika Heiskanen
Tietoturvavastaava Mika Heiskanen
Ladketurvallisuudesta vastaava Anne Heiskanen

Ladkehoidon toteutuksesta vastaava  Aino Lusi-Feili

Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyja Mika Mulari (SV 340497)

Omavalvonnan vastuuhenkil6t Anne ja Mika Heiskanen
Liiketaloudellinen vastuuhenkil® Mika Heiskanen
Kirjanpidosta vastaa Cimson yrityspalvelut Oy
Palkanlaskennasta vastaa Cimson yrityspalvelut Oy
Tilintarkastuksesta vastaa NeonAudit Oy

Nimetyt vastuuhenkilot johtavat vastuulleen kuuluvaa palvelutoimintaa ja valvovat,
ettd palvelut tayttavat niille sdadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja
toteutetaan. Omavalvonnan piiriin kuuluvien tehtavien ja asioiden kaytdantoon
tuominen seka henkilokunnan perehdyttaminen ovat perhekodissa aina kyseisen
aihealueen vastuuhenkilon tehtavana.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa
perhekodin toiminnanvastaava, joka vastaa myds omavalvontasuunnitelman
muutoksien tiedottamisesta koko henkilostolle. Omavalvontasuunnitelman
toteutumista perhekodin arjessa valvovat perhekotivanhemmat paivittain.
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Henkil6ston osallistuminen omavalvonnan toteuttamiseen

Perhekotitoiminnan riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta.
Perhekodin kaikki tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen, toteuttamiseen ja paivittamiseen seka
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen perhekodin arjessa.

Perhekodille on laadittu koko toiminnan kattava perehdytyskansio. Kansio 16ytyy
perhekodin keittiosta ja siihen on koottu kaikki ajantasainen tieto ja ohjeistus koskien
perhekodin toimintaa ja omavalvontaa. Lisaksi kansiosta |6ytyvat perhekotitoimintaa
koskevat erilaiset suunnitelmat, lomakkeet ja tarkeat yhteistiedot.

Perehdytyskansio sisaltaa;

e tarkeitd yhteystietoja

e uusimman lastensuojelulain

e toimintasuunnitelman

e omavalvontasuunnitelman
o liitteend; Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma (liite 1.)
o liitteend; limoituslomake epaasiallisesta kohtelusta tai uhasta (liite 2.)
o liitteend; Avin ohje kantelun tekemiseen (liite 3.)

e erilaisia toimintaan liittyvia kaavakkeita

e ohjeistuksen tyotapaturman varalle

e toimintayksikdn saannot

e tilojen kayttosuunnitelman

e pelastussuunnitelman ja poistumisturvallisuusselvityksen

e |3dkehoitosuunnitelman.

e tyOehtosopimuksen

e tietoturvasuojaan liittyen;
o Tietoturvasuunnitelma
o Seloste kasittelytoimista
o Rekisteriseloste

Perehdytyskansio toimii kdytanndon oppaana mutta myds omatoimisen tiedonhaun
tukena. Perehdytyskansio on tarkoitettu koko henkilékunnan kaytto6n, ja se on aina
saatavilla perhekodin keittiossa. Lapset saavat tutustua perehdytyskansioon aikuisen
Iasna ollessa lapsen ika- ja kehitystaso huomioiden.

Tata omavalvontasuunnitelmaa seka muitakin toimintaan liittyvia suunnitelmia
kehitetdan, toteutetaan ja paivitetdaan kaytannon tydn ohessa joka paiva. Lisaksi
omavalvontaan ja suunnitelmiin liittyvia asioita kasitelldan perhekodin tyontekijoiden
saannollisissa viikoittaisissa tiimipalavereissa seka tarvittaessa kerran kuukaudessa
jarjestettavassa ryhmatyonohjauksessa.
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Kaikki perhekodin suunnitelmat paivitetaan aina tarvittaessa, mutta kuitenkin
vahintdan kerran vuodessa. Suunnitelmien paivittamiset dokumentoidaan kyseiseen
suunnitelmaan paivamaaran ja kirjaajan toteuttaneen nimen kera.

Omavalvonnan toteuttamisen seuranta, arviointi ja julkaisu

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan perhekodin arjessa koko
aikaisesti. Suunnitelman toteuttamiseen ja arviointiin osallistuu koko henkil6st6.
Arvioinnin pohjalta omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan vahintaan kerran
vuodessa tai tarvittaessa useammin keratyn tai havaitun palautteen seka esille
tulleiden asioiden perusteella. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan myos
lainsdaadanndllisten muutosten tai valvontaohjeiden pohjalta.

Perhekodin omavalvontasuunnitelma l6ytyy koko aikaisesti perhekodin
perehdytyskansiosta perhekodin keittiéssa. Perhekodin omavalvontasuunnitelma on
julkisesti nahtavilla perhekodin internetsivuilla. Linkki nettisivuille on julkaistu
lastensuojelun hakukoneessa Socfinderissa perhekodin tietojen yhteydessa.

Perhekodille on laadittu erillinen ladkarin hyvaksyma ladkehoitosuunnitelma, jonka
pohjalta perhekodissa toteutetaan ladkehoitoa. Perhekodin palvelun tuottaja vastaa
lddkehoidon turvallisuudesta henkilokunnan kouluttamisesta, ladkehoidon
kdaytannon toteuttamisesta vastaa tehtavaan palkattu sairaanhoitaja. Perhekodin
ladkehoito on vahaistd, periaatteessa ladkarin maaraamien reseptiladkkeiden
antamista seka satunnaisten kipu- ja sarkyladakkeiden antamista. Ladkehoitoon
kuuluu oleellisena osana hoidon vaikutusten seuranta.

Perhekodille on laadittu erillinen tilojen kdyttosuunnitelma. Tilojen kaytto,
kunnossapito- ja huolto toteutetaa kdyttdsuunnitelmassa kuvatun mukaisesti.

HENKILOSTO

Perhekodin perhekotiditina toimii Anne Heiskanen. Anne on koulutukseltaan
rontgenhoitaja seka lasten ja nuorten erityisohjaaja. Hanelld on myds
ratkaisukeskeisen valmentajan tutkinto. Lastensuojelun sijaishuollon perhekotityon
kokemusta Annella on 17 vuotta. lisdksi toiminnanvastaavan kokemusta 3 vuotta.

Toisena perhekotivanhempana ja toiminnan vastaavana toimii Mika Heiskanen.
Mikalla on sosiaalialan AMK-tutkinto, seka lisaksi teknillisen alan opistotutkinto seka
lasten- ja nuorten erityisohjaajan tutkinto. Mikalla on lastensuojelun sijaishuollon
perhekotityon kokemusta 17 vuotta, lisdksi toiminnanvastaavan kokemusta 4 vuotta.

Perhekodin muu henkil6sto koostuu yhdesta kokoaikaisesta lahihoitajasta, jonka
lisdksi perhekodilla tyoskentelee ohjaajina tarpeen mukaan yksi osa-aikainen
Iahihoitaja seka yksi osa-aikainen sosionomi AMK. Perhekodin henkiloston
vaihtuvuus ollut vahaista ja tyosuhteet ovat olleet pitkaaikaisia.
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Perhekodin ladkehoidon kdaytanndn toteuttamisesta vastaa kesalla 2024 aloittanut
sairaanhoitaja AMK. Sairaanhoitaja tyoskentelee perhekodilla osa-aikaisena siten,
ettd han voi ohjata seka valvoa perhekodissa toteutettavaa ladkehoitoa seka
tarvittaessa puuttua havaitsemiinsa laakehoidon epakohtiin.

Perhekodin henkilostd on kokonaisuudessaan tyosuhteessa perhekotiin. Perhekoti ei
kayta vuokrattua tyovoimaa tai toiselta palveluntuottajalta alihankittua tyévoimaa.

Ty6suhteen alkaessa perhekodin toiminnan vastuuhenkil tarkistaa tyontekijan
rikostaustan lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesta annetun lain
(504/2002) perusteella. Kaytannossa tyontekijaa vaaditaan nayttamaan hanen
Oikeusrekisterikeskukselta tilaamansa rikosrekisteriotteen. Rikostaustan
tarkastamisesta tehdaan merkinta ko. henkilon kohdalle tyésopimukseen.
Tarkastustieto kirjataan myds sahkoisesti Tyévuorovelho-ohjelmaan.

Henkiloston jaksamista yllapidetdaan saannollisilla vapailla seka lomilla, lisaksi
henkilostolle jarjestetddn Tyky-padiva kaksi kertaa vuodessa. Henkildston terveydesta
huolehditaan lakisaateisilla tyoterveyspalveluilla, ndiden lisaksi henkilostolle on
otettu laajat vapaaehtoiset vakuutukset, mm. vapaa-ajan tapaturmavakuutus seka
terveysvakuutus, jotka mahdollistavat laajojen terveyspalveluiden kayttamisen
jonottamatta yksityisella terveyssektorilla.

Perhekoti jarjestaa henkilostolle vuosittain taydennyskoulutusta, koulutus keskittyy
sosiaali-, kasvatus- ja terveysalan osaamiseen. Koulutuksen kesto vuosittain
vahintadn kolme arkipadivaa per tyontekija. Lisaksi perhekoti tukee henkildkunnan
oma-aloitteellista opiskelua aina mahdollisuuksien mukaan.

RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT
TOIMENPITEET

Tilat

Toimitilojen riskit on tiedostettu ja ne on minimoitu ennakoivilla toimenpiteilla seka
kattavilla ohjeilla. Perhekodin tiloista on tehty kokonaisvaltainen kayttosuunnitelma,
joka sisaltdaa myos kiinteiston huolto- ja korjaussuunnitelman.

Perhekodilla on pelastussuunnitelma, jossa maaritellaan mm. tilojen asianmukainen
varustus ja kunto sekd kuinka kriisitilanteissa toimitaan. Lisdksi perhekodin
toimitiloista on laadittu poistumisturvallisuusselvitys. Tarvittavaa arviointia tehddan
pdivittdisessa toiminnassa ja suunnitelmia muutetaan havaintojen mukaisesti, lisaksi
kiinteistosta poistumista harjoitellaan lasten kanssa saanndllisesti.
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Lapset ja heidan verkostonsa
Uhkaava tai vakivaltainen kaytos

Lapset voivat olla toiminnalle riskitekijoita ja aiheuttaa kayttaytymisellaan erilaisia
vahinkotapahtumia. Uhkaava ja vakivaltainen kayttaytyminen voi kohdistua itseen,
toiseen henkil6on tai kiinteistoon. Tallainen kayttaytyminen voi ilmeta fyysisena tai
sanallisena, sosiaalisen median, puhelujen tai tekstiviestien kautta.

Uhkaavassa tai aggressiivisessa kayttaytymisessa pyritaan tilanne ensisijaisesti
rauhoittamaan puhumalla. Muut tilanteessa paikalla olevat pyydetaan
mahdollisuuksien mukaan poistumaan paikalta. Hyvin aggressiivisessa tilanteessa
kutsutaan paikalle poliisi soittamalla halytyskeskukseen (puh. 112).

Vakivallan kohteeksi joutunutta ei jateta yksin. Uhria rauhoitetaan ja selvitetdaan
mahdollisten vammojen laatu jatkotoimenpiteita varten. Aggressiivisen
kayttaytymisen tai vakivallan kohteeksi joutunut toimitetaan valittdmasti joko
terveyskeskukseen tai poliisilaitokselle. Tarvittaessa joku henkil6kuntaan kuuluvista
lahtee lapselle saattajaksi.

Perhekoti tekee ilmoituksen tilanteeseen osallisten lasten hyvinvointialueiden
sosiaalipdivystyksiin, seka ottaa yhteytta lasten vastuusosiaalityontekijoihin virka-
aikana. Myos lasten huoltajille tapahtuneesta ilmoitetaan valittomasti.

Onnettomuudet ja tapaturmat

Onnettomuustilanteissa henkil6kuntaan kuuluva vastaa sairauskohtauksen saaneen
tai onnettomuuteen joutuneen valittémasta auttamisesta. Henkilokunnan tehtavana
on arvioida tilanteen vakavuus ja ulkopuolisen avun tarve. Vakavissa tilanteissa
soitetaan valittomasti hatanumeroon (112) ja tilataan ambulanssi ja muu tarvittava
apu paikalle. Ensiavun jarjestamisen lisdksi on aina huolehdittava sairastuneen tai
loukkaantuneen psyykkisesta tukemisesta.

Erityisesti vakavammissa tilanteissa on tarkeaa huolehtia siita, ettd muut lapset
saadaan pysymaan poissa tapahtumapaikalta. Tapahtuneen silminnakijat ovat
yleensd jarkyttyneitd ndkemaéstaan ja heidan valittomasta tukemisestaan on muun
henkilokunnan huolehdittava. Tarvittaessa yhdessa vastuusosiaalityontekijan kanssa
arvioidaan ulkopuolisen avun hankkimisesta jalkihoidosta huolehtimaan.

Vakavissa sairaus- ja onnettomuustilanteissa tiedotetaan aina lasten huoltajia seka
vastuusosiaalityontekijaa mahdollisimman pian, viimeistaan seuraavana arkipaivana.
Perhekodin toiminnanvastaava tekee tarvittaessa ilmoituksen vakuutusyhtiolle.

Lasten vanhemmat ja sukulaiset voivat joissain tapauksissa aiheuttaa uhkaavia
tilanteita tai turvallisuusriskin. Perhekodin turvallisuuteen kohdistuva uhkailu tai
uhkaavat viestit (esim. kirjalliset uhkailut tai uhkaavat sahkdpostit, nettikirjoitukset,
keskustelukanavaviestit, tekstiviestit) ovat aina poliisiasioita. Tarvittaessa perhekodin
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lapset seka henkilékunta evakoidaan, ja kaikki siirtyvat turvalliseen paikkaan.
Perhekodin toimitiloihin palataan vasta kun tilanne on rauhoittunut.

Kun uhkaava tilanne on ohi, perhekodin henkildsto toiminnanvastaavan kanssa
paattavat yhdessa tapauksen jalkihoidosta. Osallisille lapsille ja henkilokunnalle
jarjestetaan tarvittaessa keskusteluapua tai tilanteen jalkipuinti. Turvallisuuteen
kohdistuvista uhkista perhekoti tiedottaa aina lasten vastuusosiaalityontekijoitd seka
lasten huoltajia.

Edella mainittujen riskitasoa on vahennetty ja katettu kattavilla vakuutuksilla.
Perhekotivanhemmat ja tyontekijat

Perhekodissa tyoskentelevat ihmiset voivat omalla toiminnallaan aiheuttaa tietoista
tai tiedostamatonta vahinkoa perhekodin toiminnalle. Riskida on pienennetty
ottamalla perhekodissa kdyttoon perehdytyskansio, joka sisaltda ohjeet ja
toimintamallit kaytannon kasvatustyohon. Kaikki uudet tydntekijat perehdytetaan
toimintaan aina huolellisesti. Perhekodilla on voimassa oleva vastuuvakuutus.

Perhekotity6ta tekevat ihmiset voivat sairastua tai kohdata tapaturmia, jolloin he
ovat poissa tyontekijavahvuudesta. Tahan on varauduttu hyvan tyoterveyshuollon ja
riittavien terveysvakuutusten avulla, jotka yhdessa varmistavat nopean avun
sairastapauksissa. Tyontekijavahvuuden sdilymiseen sairastapauksissa on varauduttu
riittavilla sijaisten maaralla.

Toiminnan taloudellinen tilanne

Perhekodilla on ajan tasalla oleva kirjanpito sekd asianmukaiset tilinpaatosasiakirjat
seka tilintarkastukset. Perhekodin taloushallintoa hoidetaan sahkoisessa
jarjestelmassa yhdessa tilitoimiston kanssa.

Perhekodin taloussuunnittelu ottaa huomioon asiakaspaikat ja niissda mahdollisesti
tapahtuvat muutokset, seka pitaa yrityksen toiminnan hallittuna ja mahdollisen
kasvun realistisena.

Perhekoti hoitaa maksuvelvoitteensa maaraaikojen puitteissa.
Toiminnan jatkuvuuden hallinta

Perhekodilla on varajarjestelyt poissaolojen ja normaaliolojen poikkeustilanteiden
seka valmiuslain mukaisten poikkeusolojen varalle. Toimintatavat edelld mainituissa
tilanteissa on kuvattu perhekodilla kaytossa olevassa valmiussuunnitelmassa.

Toiminnan jatkuvuutta on tuettu kaytdssa olevilla suunnitelmalla, sekad toiminnan
jatkuvuutta on turvattu lisaksi kattavilla perhekotitoiminnan keskeytysvakuutuksilla.
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Tietosuojariskit

Perhekoti on tietoinen ja noudattaa voimassa olevan tietosuojasaadannon
edellyttdmia menettelytapoja ja henkilotietojen kasittelya seka suojaamista koskevia
saannoksia. Perhekodin asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta
vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesti perhekodin tietoturvavastaava, joka huolehtii
myo6s perhekodin henkildston tietosuojaosaamisen koulutuksesta. Perhekodille on
laadittu asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma, seka seloste
kasittelytoimista seka rekisteriseloste. Kaikista tietoturvapoikkeamista perhekoti
ilmoittaa asianosaisille tahoille valittomasti saatuaan sen tietoonsa, ja viimeistdaan 55
tunnin kuluessa tiedoksisaannista.

Kaikki asiakaskohtainen dokumentointi tehddan perhekodissa sahkdiseen
myneva.nappula-asiakastietojarjestelmaan. myneva.nappula-jarjestelma on
sosiaalihuollon asiakastiedon tallentamiseen ja kasittelemiseen tarkoitettu
selainkdyttoinen asiakastietojarjestelma. myneva.nappula-jarjestelma auttaa
erityisesti lastensuojelu- ja vammaispalveluita tarjoavien yritysten, yhdistysten ja
saatididen toiminnan tehostamisessa ja sosiaalityon raportoinnissa. Kaytettava
asiakastietojarjestelma on asiakastietolain mukainen, ja sen tiedot |6ytyvat Valviran
yllapitamasta Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmarekisterista.
myneva.nappula-jarjestelmaa kayttavat perhekodissa vain siihen valtuutetut
tyontekijat ennalta maaratyista tietokoneista varmenteiden kautta kukin omilla
kayttajatunnuksillaan. Henkil6stolle on annettu opastusta ja koulutusta
asiakastietojarjestelman kayttamiseen, lisdksi itse ohjelmistosta 16ytyvat kirjalliset
ohjeet jarjestelman kdyttamiseen. myneva-nappula-jarjestelman kirjauksia ja
tapahtumia on helppo seurata, kaikista tehdyista merkinndista/muutoksista jaa
jarjestelmaan digitaalinen jalki tekija- ja aikatietoineen.

Perhekodin koko henkil6sto on allekirjoittanut sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain mukaisen vaitiolovelvollisuus -lomakkeen ja sitoutunut
asiakastietojen hyvaksikayttokieltoon.

Henkilokunnan tydsuhteen yllapitamiseen liittyvia henkil6- ja palkkatietoja
kasitelladn perhekodissa sdhkoisesti. Tietojen kasittelyyn kaytetdan Tyévuorovelho-
ohjelmistoa, jonne paasee kirjautumaan henkilékohtaisilla tunnuksilla ja salasanoilla
vain tyonantajan edustaja. Tyévuorovelhoon tallennettavat tiedot sijaitsevat
ohjelmiston toimittajan tiloissa olevalla ulkopuolisella serverilld. Ohjelman kautta
voidaan tietoturvallisesti Iahettad tyosuhteeseen liittyvia tietoja perhekodin
palkanlaskijalle seka kirjanpitdjalle. Ko. tietoja ei laheteta eikd anneta ulkopuolisille.
Perhekotiin tehtdvien valvonta- ja ohjauskdyntien aikana valvontaviranomainen voi
tutustua perhekodin tiloissa tydvuorototeutumiin haluamassaan laajuudessa.

Séhkoiseen viestintadn yhteistyotahojen kanssa perhekoti kdyttda turvapostia, jonka
kautta voidaan lahettaa turvallisesti salasanoilla suojattua sahkopostia ja liitteita.
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Ulkoiset uhkakuvat
Lainsaadanto

Perhekodissa seurataan lainsadadantoa ja sen muuttumista, lain vaatimat muutokset
otetaan perhekodin toiminnassa huomioon.

Vallalla oleva arvomaailma

Perhekoti seuraa paikkakuntansa, maakuntansa, Suomen seka maailman menoa ja
arvomaailman muuttumista, ja pyrkii toiminnassaan huomioimaan arvomaailman
muutokset mahdollisuuksien mukaan.

Kysynnan ja tarjonnan kohtaaminen

Perhekoti sopeuttaa toimintaansa aina vallitsevan asiakasmaaran mukaisesti lait,
saadokset seka sopimukset huomioiden.

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskit on tunnistettu ja kirjattu omavalvontasuunnitelmaan. Suunnitelmassa on
huomioitu, kuinka ja milla toimin mahdollisia riskeja voidaan ennakoida ja pienentaa.
Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan perhekodin arjessa paivittadin
koko henkil6ston toimesta. Havaittuihin epakohtiin puututaan ja niista raportoidaan
omavalvonnan vastuuhenkil6lle. Suunnitelmia, varautumista seka seurantaa
tarvittaessa muutetaan paremmin vastaamaan kulloistakin tarvetta.

Perhekoti noudattaa toiminnassaan ja kasvatuksessaan yleisia hygieniaohjeita. Mikali
lasta hoitava ladkari tai hyvinvointialue tai Valvira tai Avi antaa erityisia hygieniaan
liittyvia ohjeita tai ohjeistuksia infektiotorjunnasta, noudattaa perhekoti aina niita.

Perhekodin henkilostdé noudattaa raportointikdaytantoa, jossa kaikista perhekodissa
havaituista vaara- tai haittatapahtumatilanteista ilmoitetaan valittémasti perhekodin
toiminnanvastaavalle. lImoittaminen tehdaan aina kirjallisesti, lomake siihen |6ytyy
perehdytyskansiosta omavalvonnan liitteena (liite 3.) Toiminnanvastaava kirjaa
ilmoituksen vastaanotetuksi seka ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin asiassa.
Toiminnanvastaava ilmoittaa tapahtumista tarvittaessa lasten huoltajille,
sosiaalityontekijoille tai valvovalle viranomaiselle. Tapahtumien pohjalta perhekodin
ohjeistuksia ja suunnitelmia paivitetaan. limoituslomakkeelle kirjataan tehdyt
muutokset, ja niista tiedotetaan henkilostoa seka tarpeellisia tahoja asiaan liittyen.

Perhekodin henkildstdn riskienhallinnan osaaminen varmistetaan useaan kertaan.
Tyosuhteen alussa tyontekijalle kerrotaan perhekodin kdytanteista, tyontekija myos
tutustuu ensitdikseen perhekodin perehdytyskansion. Tyontekija perehdytaan
tyohon kokeneemman tyontekijan toimesta, perehdyttajina toimivat
perhekotivanhemmat. Riskeista, niihin varautumisesta ja tilanteissa toimimisesta
keskustellaan perhekodin arjessa henkilékunnan kesken, lisdksi asioita seka
tapahtumia kasitelladn perhekodin sdaanndllisessa tydonohjauksessa yhdessa.



6.9

7.1

13

Palvelun tuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (298§) velvoittaa, etta palvelun
tuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosddannosten estamatta
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palvelun tuottajan omassa tai tdman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin keinoin.

Palvelunjarjestdjan ja palvelutuottajan henkiléstéon kuuluvan henkilon on
ilmoitettava viipymatta salassapitosadannosten estamatta palveluyksikon
vastuuhenkil6lle, jos tehtdvassdaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epdkohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka
muun lainvastaisuuden. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava
asiasta palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle.

Omavalvontasuunnitelmaan on liitetty (liite 4.) lain 29§ pykalan kirjaus, joka sisaltaa
vaatimukset ilmoittamiseen, ilmoituksen vilittamiseen palvelunjarjestajalle ja
vaatimuksen ryhtya korjaaviin toimenpiteisiin. Erityisena kieltona pykalassa ettei
ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

TOIMITILAT JA LAITTEET
Toimitilat

Perhekoti sijaitsee Heinolan keskustan valittomassa laheisyydessa omalla 1952 m2
kokoisella tontilla. Perhekodin kdytdssa on vuonna 2008 valmistunut Siporex-kivitalo.
Siporex on rakennusmateriaalina erinomainen, silla hengittavana se kuuluu
terveysominaisuuksien puolesta puhtaimpaan M1-luokkaan. My0s
paloturvallisuutensa puolesta Siporex on yksi parhaista rakennusmateriaaleista.

Perhekodin tilat ovat suuruudeltaan noin 419 neliémetria kasittdaen 6 lasten
makuuhuonetta, perhekotivanhempien makuuhuoneen, keittion ja erillisen
ruokailutilan, olohuoneen ja kodinhoitotilan, toimistohuoneen, 2 wc:té ja 2
kylpyhuonetta seka saunatilat. Lisaksi kiinteistoon kuuluu harrastetila/autotalli ja
kaksi varastotilaa.

Perhekodissa jokaiselle lapselle on oma reilun kokoinen huone, lisdksi lapsilla on
kaytossaan yhteinen oleskelutila yldaulassa seka tv-/pelihuone. Lapset voivat
vaikuttaa oman huoneensa sisustukseen ja remonttien yhteydessa varimaailmaan.
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Perhekodin laitteet

Yleisimpid perhekodin kdytdssa olevia laitteita ovat normaalit kotitalouksiin kuuluvat
laitteet, kuten kodinkoneet, moottoriajoneuvot, ruohonleikkurit seka erilaiset
tyokalut. Lapset kayttavat laitteita aina aikuisen valvonnassa ja opastuksessa.

HYGIENIA, SIIVOUS JA JATEHUOLTO
Hygienia

Aikuiset ohjaavat ja opastavat lapsia itsendiseen hygienian hoitoon. Kaikilla lapsilla
on kaytossa omat henkilokohtaiset hygieniatarvikkeet seka kasi- ja kylpypyyhkeet.
Pyyhkeet vaihdetaan viikoittain. Tarvittaessa kaytetdaan wc:ssa kertakayttopyyhkeits,
jotka kayton jalkeen laitetaan tilassa sijaitsevaan roskakoriin.

Peseytyminen tapahtuu suihkussa, jonne lapset ohjataan kdymaan joka toinen paiva
tai tarvittaessa useammin. Peseytymisen jalkeen vaihdetaan puhtaat vaatteet. Sauna
[ammitetadn vahintaan kerran viikossa. Jokaisella lapsella on kdytdssa omat
istuinalustat, jotka pestdan jokaisen kayttokerran jalkeen

Kiinteiston keskikerroksessa on wc, pesuhuone kahdella suihkulla ja sauna.
Ylimmassa kerroksessa on wc, jonka yhteydessa on suihku. Kaikki tilat ovat lasten
kaytdssa. Wc:t siivotaan kerran viikossa, tarvittaessa useammin. Sauna ja pesutilat
siivotaan viikoittain, kuukausittain tehdaan perusteellisempi siivous.

Siivous

Yleisesta siisteydestd huolehditaan paivittdin. Maanantaisin on imurointipaiva ja
torstaisin siivouspaiva. Imurointipaivana huoneet imuroidaan. Siivouspaivana
jarjestelldan tavarat, imuroidaan ja pestdan lattiat seka pyyhitdan polyt. Lapset
huolehtivat oman huoneensa viihtyvyydesta ja siisteydesta. Pienemmat lapset
osallistuvat huoneensa siivoukseen ikdtasonsa mukaisesti, vanhemmat lapset
siivoavat omat huoneensa itse. Aikuiset huolehtivat muiden tilojen siivouksesta.

Kodinhoitohuoneessa on erilliset kaapit siivousaineita ja -vdlineitd varten.
Siivousvalineet puhdistetaan ja kuivatetaan kayton jalkeen. Kertakayttoiset
siivousvalineet havitetdaan asianmukaisesti. Perhekodissa kaytettdvista pesuaineista
on laadittu kemikaaliluettelo, joka on nahtavilla kodinhoitohuoneen pesukaapista.

Jatehuolto

Perhekodin keittiossa lajitellaan erikseen kaatopaikka- ja biojate niille varattuihin
astioihin. Roskat viedaan kerran paivassa keraysastioihin, jotka sijaitsevat tontin
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rajalla olevassa erillisessa roskakatoksessa. Jatehuoltoyritys tyhjentaa keraysastiat
kahden viikon valein sopimuksen mukaisesti. Jateastiat pestdaan vuosittain.

Perhekodissa lajitellaan lisaksi paperijate, pahvit, kartonki, metalli, lasi ja patterit.
Alakerran porrastasanteen kaapissa seka autotalli/harrastetilassa sijaitsevat erilliset
lajittelussa kaytettavat astiat. Keratyt jatteet tyhjennetdan kerran viikossa
pienjatepisteeseen perhekodin henkilokunnan toimesta.

RUOKA- JA VAATEHUOLTO

Ruokahuolto

Elintarvikkeiden hankinta tapahtuu henkilokunnan toimesta. Tarvikkeet ostetaan
kaupasta kaksi kertaa viikossa, tarvittaessa useammin. Kylmatuotteet ja pakasteet
kuljetetaan erikseen kylmalaukuissa, ndin varmistetaan kylmaketjun
katkeamattomuus.

Viikoittainen ruokalista suunnitellaan perhekodissa etukateen. Ruokalistan
laadinnassa huomioidaan terveellisyys, monipuolisuus, vaihtelevuus, lasten toiveet ja
erityisruokavaliot. Perhekodissa valmistetaan ruoka alusta alkaen tuoreista raaka-
aineista. Eineksia ei kdyteta. Toisinaan herkutellaan "noutoruualla" seka kaydaan
ravintoloissa syomassa. Arkisin perhekodissa tarjotaan aamupala, valipala,
paivallinen ja iltapala. Viikonloppuisin ja koulujen loma-aikoina tarjoillaan myd&s
lounas. Ruoan valmistuksessa huomioidaan hygieenisyys. Eri tuotteita kasitellessa
kdytetaan esimerkiksi eri leikkuulautoja ja valineita. Koko henkildokunnalla on
suoritettuna hygieniapassit. Halutessaan lapset voivat osallistua ruoan valmistukseen
ja leipomiseen aikuisen johdolla.

Kylmalaitteiden lampatiloja seurataan saannollisesti. Jadkaapin ja pakastimen
lampotilat tarkistetaan ja kirjataan ylos kuukausittain, kirjauksia sailytetdaan yhden
vuoden ajan. Jadkaapin lampotila on +4 - +6 astetta, pakastimen lampotila
puolestaan -18 - -21 astetta. Lampotilamittauksen lisdksi kaytetdan aistinvaraista
arviointia. Paivittdin tarkistetaan tuotteiden paivaysmerkinnat, ja vanhenevat
poistetaan tarvittaessa. Jadkaappi siivotaan viikoittain pyyhkimalla hyllyt. Pakastin
siivotaan kaksi kertaa vuodessa ja samalla tarkistetaan tuotteiden ulkonako ja
paivaykset. Mikali pakastimeen kertyy jaata, pakastin sulatetaan tarvittaessa.

Kuivatuotteet ja sailykkeet sailytetaan niille varatuissa kaapeissa. Tuotteiden
pdivamaaria seurataan ja huolehditaan tuotteiden kierrosta.

Ruoan valmistuksen aikana ja sen jalkeen huolehditaan pintojen siisteydesta ja
astioiden tiskaamisesta/astianpesukoneeseen laitosta. Keittion tyotasot, liesi ja uuni
pidetdan siisteind. Ruokailun jalkeen jokainen huuhtoo astiansa ja laittaa ne
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astianpesukoneeseen. Ruokapoyta puhdistetaan puhdistusaineella. Paivan lopuksi
pestddn tyotasot ja huolehditaan lattian siisteydesta.

Keittiossa on kaytossa jaa- ja pakastinkaapit, astianpesukone, uuni, induktiotaso,
liesituuletin, mikroaaltouuni. Lisdaksi keittion pienkoneita. Koneet ja laitteet
puhdistetaan sdannollisesti. Astianpesukoneen kalkintoisto tehddan kerran
kuukaudessa. Mikali kodinkoneissa ilmenee ongelmia, otetaan valittomasti yhteytta
huoltopisteeseen. Tarvittaessa rikkoontuneen koneen tilalle hankitaan uusi kone.

Vaatehuolto

Perhekodin vaatehuollosta vastaa henkilokunta. Vaatehuolto toimii siten, etta
likapyykeille on kodinhoitohuoneessa oma kaappi, johon vaatteet lajitellaan
pesulampotilan mukaan. Pienemmat lapset huolehtivat likaiset vaatteensa
kodinhoitohuoneen pyykkikoreihin, josta perhekodin henkilokunta hoitaa pyykkien
pesut. Isommilla lapsilla on kdaytdssaan omat pyykkikorit. Heilla on oma kerran
viikossa sovittu pyykkipaiva, jolloin he huolehtivat itsendisesti pyykkiensa pesusta.
Henkilokunta opastaaja ohjaa heita tarvittaessa. Liinavaatteet ja kylpypyyhkeet
vaihdetaan viikoittain viikkosiivouksen yhteydessa. Samalla kertaa kaytetyt likaiset
pestdan ja kuivataan seka viikataan sailytykseen. Pestyt pyykit kuivataan
kuivausrummussa tai pyykkitelineella. Kuivat vaatteet viikataan pinoihin
kodinhoitohuoneen tasolle, josta lapset noutavat omat pestyt vaatteensa. Jokaisella
lapsella on omassa huoneessa sailytystilat puhtaille vaateille. Kodinhoitohuone
sijaitsee keskikerroksessa. Kaytossa on pesukone ja kuivausrumpu.
Pyykinpesukoneen perusteellinen puhdistus siihen tarkoitetulla puhdistusaineella
tehdaan kerran kuukaudessa, aina kuukauden viimeisella viikolla. Kuivausrummusta
poistetaan kertynyt nukka jokaisen kayton jalkeen. Kuivausrummun tuottama
kondenssivesi on johdettu suoraan koneesta viemariin poistoletkua pitkin.

LASTEN ASEMA SEKA OIKEUDET

Jokaiselle lapselle tarjotaan turvallinen ja vakaa kasvuymparistd, jossa yksilolliset
tarpeet huomioidaan. Heita kohdellaan kunnioittavasti ja tasavertaisesti lakeja,
saannoksia seka sosiaalihuollon asiakassuunnitelmaa noudattaen.

Perhekoti huolehtii lasten riittdvasta ja monipuolisesta ravinnosta ja levosta.
Virikkeellinen ymparisto ja positiivinen ilmapiiri luovat pohjan hyvinvoinnille. Lapsilla
on oikeus kuulluksi tulemiseen ja omiin mielipiteisiin. ltsemaaraamisoikeus
huomioidaan aina kun se on lasten edun mukaista. Lapsia kannustetaan
osallistumaan omien, mutta myos arjen yhteisten asioiden kasittelyyn.

Perhekodissa ei ole kaytdssa mitdan rajoittamismenetelmia muussa kuin
turvallisuutta uhkaavissa tilanteissa. Itsensa tai toisten vahingoittamisen estamiseksi
kaytetdan viime sijaisena keinona kiinnipitamista tai eristamista. Mahdollisista
toimista raportoidaan valittomasti lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.
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Jokaisella asiakkaalla on oma sosiaalityontekija ja jokaiselle lapselle laaditaan oma
asiakassuunnitelma. Suunnitelma tarkastetaan puolivuosittain tai vahintdan kerran
vuodessa. Lisaksi tarvittaessa laaditaan yhdessa lasten ja nuorten kanssa hoito- ja
kasvatussuunnitelma, joka toimii kasvatustyon pohjana paivittdisessa tyossa.

Perhekoti huolehtii kasvatuksessaan siitd, etta lapsella on ikdtasoisensa mukaisia
vastuita ja velvollisuuksia. Kasvatustoimintaamme ohjaa sosiaalialan ja perhekodin
arvot, lastensuojelulaki seka lapsen etu.

Yhteydenpito

Perhekoti tukee lapsen ja hanen biologisten laheistensa yhteydenpitoa. Lasten ja
vanhempien valinen yhteydenpito on aina yksildllinen asia ja raataléidaan jokaiseen
tapaukseen sopivaksi. Yhteydenpidosta biologisten sukulaisten kanssa sovitaan
lapsen asiakassuunnitelmassa. Kotikdayntien kuljetukset hoidetaan perhekodin
toimesta, joko kuljettamalla perhekodin autolla tai lapsen ika ja kehitystaso
huomioiden julkisia liikenneyhteyksia kayttaen.

Ensisijainen tavoite vanhempien ja sukulaisten kanssa tyoskentelyssa on, etta
sijoituksessa toteutuu aina lapsen etu. Tama tarkoittaa vanhempien puolelta
ymmartamysta oman lapsensa tilanteesta ja lupaa lapselle kotiutua perhekotiin.
Perhekodilla on vastuu luoda luottavainen ilmapiiri, jotta vanhemmat ja sukulaiset
tuntevat perhekodin yhteistyokykyiseksi toimijaosapuoleksi, joka kunnioittaa
ihmisyytta vaikeissakin tilanteissa.

Lasten koulunkaynti ja opiskelu

Heinolan koulut sijaitsevat alle 700 metrin paassa perhekodista. Kailaan koulu on
peruskoulun alakoulu, jossa annetaan yleisen perusopetuksen ohella erityisopetusta
ja siella toimii kaksi erityislasten TAO-luokkaa. Lyseonmaen koulu, kutsumanimeltaan
Lyska, on puolestaan peruskoulun ylakoulu. Heinolan lukio toimii vuonna 2021
valmistuneessa uudessa rakennuksessa, jossa lukion lisdksi toimii nuorisopalvelun
tilat. Lisaksi rakennuksessa on monipuolisia liikunta-, harrastus- ja kulttuuritiloja
vapaa-ajan kayttoon.

Perhekodissa lasten koulukdyntia ja opiskelua tuetaan yksil6llisen tarpeen
mukaisesti. Kotitehtdvissa avustetaan ja kotitehtavia tarkastetaan tarvittaessa. Lisdksi
voidaan tehda erilaisia erityisopetuksen tehtavia oppimisen tukemiseksi. Koulutyota
tuetaan myos olemalla kiinnostuneita lapsen koulunkdyntiin liittyvista asioista seka
otetaan osaa koulun toimintaan mahdollisuuksien mukaan.



10.3

11

18

Lasten harrastukset ja vapaa-aika

Perhekoti kannustaa lasta etsimadan itselleen mielekkaan ja kasvua tukevan
harrastuksen. Pidamme tarkedana mielekkaan kodin ulkopuolisen harrastuksen
I6ytamista, koska se opettaa ryhmassa toimimista ja vahvistaa sosiaalisia taitoja.
Heinolassa on tarjolla paljon erilaisia harrastusmahdollisuuksia, joista lapsi voi valita
mielekkaan harrastuksen. Mikali lapsi ei halua mitaan harrastaa, sekin hyvaksytaan.

Lasten kanssa vietetdan yhdessa paljon aikaa, mm. pelataan erilaisia sisa- ja
ulkopeleja. Perhekodista Ioytyykin laaja valikoima erilaisia liikunta- ja
harrastevalineita. Vapaa-aikana tehdaan myos retkia ldhialueelle. Paikat valikoidaan
lasten kiinnostuksen mukaan. Osallistumme aktiivisesti erilaisiin |ahialueen
tapahtumiin yhdessa lasten kanssa.

Koulujen loma-aikoina teemme koti- ja ulkomaanmatkoja. Matkat suunnitellaan
etukateen. Lapsia motivoidaan matkalle valmistautumiseen ja kehotetaan ottamaan
vastuuta omasta kadyttaytymisestdan jo ennen matkalle |1dhtoa. Matkat opettavat
lapsille ryhmassa toimimista, erilaisuuden hyvaksymista ja joustamista.

ASIAKASTYON LAADUN VARMISTAMINEN TOIMINNASSA

Laukkamden perhekoti kehittdaa toimintaansa aktiivisesti ja tekee suunnitelmallista
laatuty6ta. Yhtena laadun mittarina toimii perhekodin lasten seka heidan
vanhempiensa antama palaute. Perhekoti suorittaa vuosittain lapsille kohdistetun
kyselyn, jossa selvitetdan perhekodissa asumisen viihtyvyytta ja tyytyvaisyytta seka
lapsen kasityksia hyvasta kasvatuksesta. Lisaksi lapsi arvioi kyselyissd omaa
tilannettaan ja tulevaisuuttaan. Lasten kyselyt tehddaan nimettoming, ja kyselyyn
osallistuminen on lapselle vapaaehtoista. Perhekoti tekee laatukyselysta
yhteenvedon, joka esitetdaan perhekodissa asuville lapsille ja siella tydskenteleville
aikuisille. Saatu palaute kasitellaan tyonohjauksessa perhekodin aikuisten kesken
tyonohjaajan vetamana. Perhekodin toimintaa muokataan palautteiden pohjalta.

Lasten vanhempien ja sukulaisten palautetta perhekodin toiminnasta saadaan seka
pyydetaan saannollisesti. Palautteen saamisen muotona ovat puhelut, tapaamiset
seka keskustelut vanhempien ja sukulaisten seka perhekodin henkiloston valilla.
Saatu palaute kasitelldan perhekodin henkiloston viikkopalavereissa seka tarvittaessa
tyonohjauksessa. Perhekodin toimintaa muokataan saadun palautteen pohjalta aina
kun se on mahdollista.

Tarkeda on myds yhteistydkumppaneilta saatava palaute. Palautetta saadaan seka
pyydetaan etenkin lapsen asioista vastaavalta sosiaalityontekijaltd seka tarpeen
tullen heidan esimiehiltdan seka puitesopimuksia hoitavilta viranhaltijoilta. Muita
perhekodille tarkeitd yhteistydkumppaneita ovat koulut, terapeutit ja
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terveydenhuoltoviranomaiset seka harrasteryhmien vetajat yms. Nailta
kumppaneilta saatua palautetta saadaan ja kerataan lapsikohtaisesti.
Yhteistyokumppaneilta saatava palaute on yleensa suullista, joka tarpeen tullen
kirjataan lapsikohtaiseen raporttiin. Usein yhteistyotilanteissa palaute on
kaksisuuntaista, perhekoti saa palautetta omasta toiminnastaan seka antaa
palautetta yhteistydkumppanin toiminnasta.

Perhekodin palautteen kerdaamisen toteuttamisesta ja sen kasittelysta vastaa
perhekodin toiminnanvastaava. Perhekoti arvostaa saamaansa palautetta, ja ottaa
saadun palautteen huomioon toimintaa kehitettaessa.

Laukkamden perhekoti tekee yhteistyota toisten alueen perhekotien kanssa. Toinen
samassa tilanteessa toimiva perhekoti on hyva vertaistuki perhehoidolle seka samalla
hyva mittari toiminnan laadulle. Perhekotien valinen laatutyd onkin pitkalti oman
toiminnan vertaamista toisten perhekotien toimintaan. Toiminnan perusidea on
toisilta oppiminen ja oman toiminnan kyseenalaistaminen. Laatutyo toimii siten
perhekodin arjen kasvatustoiminnan kehittamisen valineend ja tuloksena kumpuaa
myo6s konkreettisia yhteistydmuotoja.

Piddmme ammattitaitoamme ylla ja kehitdamme sitd edelleen osallistumalla erilaisiin
terveys- ja sosiaalialan koulutuksiin sdannollisesti.

ASIAKASTIETOJEN DOKUMENTOINTI, ASIAKIRJAHALLINTO JA
TIETOTURVALLISUUS

Nappula-asiakastietojarjestelma

Perhekodilla on kdytossa sahkdinen Nappula -asiakaskirjausjarjestelma. Nappula-
jarjestelma sijaitsee ohjelmiston toimittajan serverilld, jonne kirjaudutaan kayttdaen
nettiyhteytta. Yhteys voidaan luoda vain perhekodille luoduilla tydasema- ja
organisaatiokohtaisilla varmenteilla kdyttden henkilokohtaisia tunnuksia ja
salasanoja. Kaikista kirjauksista jaa jarjestelmaan digitaalinen jalki.

Perhekodissa kaikki asiakaskohtainen dokumentointi tehddan Nappulaan, jonka
puitteissa asiakastietoja sdilytetaan turvallisesti. Lapsista tehtavia kirjauksia ovat
paivittdiskirjaukset, tapauskirjaukset, kdyttévarojenkirjaukset, kotilomienkirjaukset
seka ladkeraportointi-seuranta. Kaikkien kirjauksien yhteydessa jarjestelmaan
tallentuu kirjaajan tiedot seka kirjauksen ajankohta.

Nappula-jarjestelman kautta voidaan tietoturvallisesti [ahettda sahkoisid raportteja
jarjestelman kanssa yhteensopiviin sijoittajakuntiin. Raportointi lapsen asioista
toimitetaan kausikoosteina lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle 1-3
kuukauden valein ennalta sovitun mukaisesti. Lisaksi toimitetaan erilliset
tapauskohtaiset raportit tarpeen niin vaatiessa.
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Nappula-asiakastietojarjestelman kehittamisesta, paivittamisesta seka tietoturvasta
vastaa ohjelmiston toimittaja myneva Finland Oy. Nappula-jarjestelman kaytosta
perhekodissa seka kayton perehdyttamisesta perhekodin henkil6kunnalle vastaa
perhekodin turvallisuusvastaava. Turvallisuusvastaava saa koulutuksen Nappula-
jarjestelman kayttoon ohjelmiston toimittajalta. Henkilokunnan perehdyttdminen
tapahtuu turvallisuusvastaavan toimesta joko yksilokoulutuksena tai koko
henkilokunnan yhteisessa koulutuksessa. Tarvittaessa lisdkoulutusta ostetaan
Nappula-asiakastietojarjestelman toimittajalta.

Kayttdkoulutuksen yhteydessa kayttajalle luodaan henkilékohtaiset tunnukset ja
salasanat. Jarjestelméassa voidaan luoda kayttajille erilaisia valtuutuksia, ja ndin
toimien maarittdaa mita kukin kayttaja voi jarjestelmassa tehda. Nappula-jarjestelmaa
perhekodissa kayttavat perehdytetdan aina kaikkiin jarjestelmdassa tapahtuviin
paivityksiin ja muutoksiin. Lisaksi itse jarjestelmasta 16ytyvat selkeat kayttoohjeet,
joiden perusteella jarjestelman kasittelya voi opetella my6és omatoimisesti.

Paperiset asiakirjat, todistukset, yms.

Paperiset lasten asiakirjat, kuten terveydenhoidon lahetteet, reseptit,
asiakassuunnitelmat, koulutodistukset, yms sdilytetdan perhekodissa lapselle
tehdyssa kansioissa. Lapsen kansiota sdilytetdan perhekodissa asiakirjoille varatussa
lukitussa kaapissa kahden lukon takana. Avaimet kaappiin ovat vain vuorossa olevalla
henkilokunnalla. Lapsella on oikeus tutustua omiin asiakirjoihinsa valvotusti ika- ja
kehitystasonsa mukaisesti.

Lapsen sijoitussopimuksen paattyessa kaikki lasta koskeva sahkoisessa muodossa
oleva aineisto tulostetaan Nappula-jarjestelmasta ja luovutetaan sijoittajakunnan
sosiaalitoimelle. Tulostuksen jalkeen lapsen tiedot poistetaan perhekodin Nappula-
jarjestelmasta. Paperiset asiakirjat luovutetaan sijoittajakunnan sosiaalitoimelle pois
lukien lapsen koulutodistukset, reseptit, sairaskertomukset yms. jotka annetaan
lapselle itselleen ja/tai hdnen huoltajalleen. Sijoituksen aikana otetut valokuvat
annetaan lapselle itselleen ja/tai hdanen huoltajalleen lapsen idsta riippuen.

Laukkamden perhekodissa on laadittu kirjalliset tietojenkasittelyn turvallisuutta
ohjaavat asiakirjat ja niiden sisaltd on lapikayty koko henkilokunnan kanssa.

Nama asiakirjat ovat;

- Tietoturvasuunnitelma
- Seloste kasittelytoimista
- Rekisteriseloste

Tietoturvasuunnitelma seka selosteet ovat nahtavilla perhekodin keittiosta
|6ytyvassa perehdytyskansiossa.
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ALIHANKINTANA TUOTETTUJEN PALVELUIDEN OMAVALVONTA

Perhekodilla ei ole varsinaista alihankintaa. Erityispalvelut, kuten terapiat,
kuntoutukset, Kela-kuljetukset yms. ostetaan erikseen niita tarjoavilta tahoilta.

YKSIKKOA JA PALVELUA KOSKEVIEN MUISTUTUSTEN VASTAANOTTO

Kaikki perhekodin toimintaa koskevat muistutukset pyydamme lahettamaan
toiminnanvastaava Mika Heiskaselle sahkopostilla; mika.heiskanen@laukkamaki.fi tai
postitse; Laukkamaen perhekoti, Mika Heiskanen, Makikatu 34, 18100 HEINOLA.

Kaikki muistutukset tullaan kasittelemaan mahdollisimman pian tiedoksi saamisesta.
Toimintaa muutetaan saatujen palautteiden mukaisesti tarpeen niin vaatiessa.

OMAVALVONTASUUNNITELMA LAADITTU 26.9.2020

Paivitetty; 20.10.2024
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